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in die Zukunft.
Unsere Vision 2015.

Strategie, Zielsetzungen und Leitbild.

Basler
Kantonalbank
fair banking

Der Konzern und das Stammhaus der Basler
Kantonalbank haben sich in den vergangenen
Jahren erfolgreich entwickelt. Mit dem gemein-
samen Markenclaim «fair banking», der Zu-
sammenfthrung verschiedener Supportfunktionen
in gemeinsamen Competence Centern sowie
der Einfuhrung der IT-Plaftform Avalog konnten
wichtige Meilensteine in der Zusammenarbeit
beider Konzembanken gesetzt werden.

Der Bankrat und die Geschafisleitung befassen sich laufend mit
den Herausforderungen der nachsten Jahre. Die dabei ent-
standene Vision 2015 beantwortet die Frage «VWo wollen wir
2015 sein@». Die damit verbundenen Zielsetzungen geben uns
die Richtung fir den Weg in die Zukunft vor. Nur wer das Ziel
kennt, kann erfolgreich dahin gelangen. Hierzu wurden
verschiedene sfrategische Inifiativen formuliert.

Hans Rudolf Matter

Direktionsprasident

Strategische Ausrichtung

Vision

Auf der Basis unseres Auftrags als Kantonalbank und unserer Verantwortung in der
Nordwestschweiz sireben wir als Konzern BKB eine starke Wettbewerbsposition als
Universalbank in der Schweiz an.

Wir verpflichten uns dabei zu «fair banking» gegeniber allen Anspruchsgruppen und
wollen einen nachhaltigen Mehrwert fir die Kundschaft, fur die Eigentimer und fir
die Mitarbeitenden schaffen.

Differenzierungsstrategie
Mit einer klaren strategischen Ausrichtung wollen wir uns von der Konkurrenz
differenzieren und ein eigensténdiges und unverwechselbares Profil erreichen.

Geschdaftsmodell o Starke Universalbank in der Nordwestschweiz
e Vertriebsbank (Privatkunden- und KMU-Geschaft]

e Erfolgreicher Vermégensverwalter

Geschaftsmix e Hoher Erfragsanteil aus dem indifferenten Geschaft
* Wachsendes nationales Firmenkunden- und

Private Banking-Geschaft

Vorteile aus lage im Dreiléndereck

Geschaftskultur e Fair banking — vertravenswirdig aus Uberzeugung
Professionell — hachster Leistungsanspruch
Pragmatisch — ergebnisorientiert und innovativ

Basler fair banking
K Kantonalbank
Nationale Prasenz ® ® Basler Kantonalbank

Infegrierte Universalbank mit Filialschwer-
punkt in Basel-Stadt. Private Banking-
Zentren in Basel, Riehen, Zirich und Bern.

© Bank Coop
Retailorientierte Vertriebsbank mit Filialen
in der ganzen Schweiz.

Zielsetzungen 2015
Die strafegische Ausrichtung des Konzerns BKB basiert auf 3 Zielsetzungen:

Profitabilitat
Rang 6 nach Bruttogewinn

Basler
Kantonalbank
fair banking Grosse
fair banking Rong o=/

bank coop nach Bilanzsumme

Effizienz
Costlncome-Ratio< 45%




Leitbild

Auftrag

Kunden

* Wir bieten fir Private und Unternehmen
sémiliche Produkte und Dienstleistungen
einer Universalbank

® Durch eine persénliche Beratung sind
wir besonders nahe am Kunden

* Wir erstellen zuverlassige und transpa-
renfe Angebote zu fairen Konditionen

Mitarbeitende

® Wir unterstitzen engagierte Mitarbeiten-

de bei ihrer Weiterentwicklung

o \Wir setzen Mitarbeitende nach ihren
Fahigkeiten und Erfahrungen ein und
streben eine tiefe Fluktuation an

Eigentimer

* \Wir handeln langfristig tragféhig und
verantwortungsvoll im Sinne samflicher
Eigentimer

® \Wir kommunizieren klar, zeitnah und
transparent

Fihrungsgrundsétze

Die faire Partnerschaft und unsere Service-
Menfalitst besitzen zentrale Bedeutung

fir unsere Fuhrungsgrundsaize.

Partnerschaft
Dienstleistungsorientierung
Qualitat

L]
L]
°
e Eigenverantwortung

Gesellschaft

® Wir leisten einen Beitrag zu einer
zukunftsfahigen Wirtschaft

* \Wir fragen zu einer lebenswerten und
gerechten Gesellschaft bei

* \Wir Ubernehmen 8kologische Verant-
wortung fir zukiinftige Generationen

Kernkompetenzen
Pragmatismus und nachweisliche Kunden-
zentriertheit sind unsere differenzierenden
Kernkompetenzen.

Pragmatismus

Kundenzentriertheit
Leistungserbringung

Optimierung der Kandle
Management der Netzwerkpartner

Kultur

Differenzierende Verhaltensstandards bilden den Kem von fair banking. An ihnen richten

wir unser Handeln aus.

Kundenorientierung

Service-leadership

Bescheidenheit

Sicherheit

Qualitat

Unser Angebot richten wir konsequent an den Bedirfnissen
unserer Kunden aus. lhre Anliegen behandeln wir mit hochster
Professionalifét im Sinne unseres Leistungsversprechens.

Wir zeichnen uns durch eine ausgeprégte Beratungs- und
Servicequalitét aus und stehen fir eine starke Qualitats- und
Beratungsbank. Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fir uns an
erster Stelle.

Wir treten bescheiden und zuriickhaltend auf. Gleichzeitig tber
zeugen wir durch unseren Einsatz und unsere Leistungen.

Dank der Staatsgarantie und der komfortablen Eigenkapitalbasis
sind wir eine solide und zuverléssige Partnerin fir unsere Kunden
und (Outsourcing-Partner. Fir unsere Mitarbeitenden biefen wir
ein berechenbares Arbeitsumfeld.

An unsere Dienstleistungspalette, unsere Kompetenz und unsere
Verlasslichkeit stellen wir hochste Anspriiche, die sich in der
Qualitat unserer Mitarbeitenden spiegelt.

Nachhalfigkeit

Nachhaltigkeit

im Bankgeschaft

Wir infegrieren beim Anlage- und Kreditgeschaft sowie bei ande-

ren Bankdienstleistungen neben Aspekten der Wirtschaftlichkeit
und der Corporate Governance auch &kologische und soziale
Prinzipien. Dabei orientieren wir uns an anerkannten Standards.
Wir sind bestrebt, die mit unserer Geschaftstatigkeit moglicher
weise verbundenen Umwelt- und Sozialrisiken zu erkennen und
zu minimieren. Wir begegnen ihnen mit einem angemessenen
Risikomanagement. Als Umweltrisiken betrachten wir insbeson-
dere den hohen Ressourcenverbrauch sowie die Belastung der
Umwelt und des Menschen. Wir akzeptieren keine Verstosse
gegen Menschenrechte sowie gegen Arbeitsrechte und Prakfiken,
die der sozialen Gerechtigkeit zuwiderlaufen.

im Bankbetrieb

Im Geschafisbetrieb gehen wir schonend mit den natirlichen
Ressourcen um, vermeiden Umweltrisiken und verbessern kontinu-
ierlich unsere befriebliche Umweltbilanz. Wir streben langfristig
einen klimaneutralen Bankbetrieb an. Von unseren Geschafispart-
nern und lieferanten erwarten wir im Minimum die Einhaltung der
geltenden Umweligesetze und der anerkannten Sozialstandards.

Die Basler Kanfonalbank bekennt sich zum Begriff «Diversity»
(vorurteilfreies Arbeitsumfeld, Vielfalt aller Beschaftigten,
Unterbindung jeglicher Diskriminierung.

Strategische Ausrichtung

Zielsetzungen 2015
Die Volumenziele und die Ertragsziele des Stammhauses Basler Kantonalbank gestelten
sich wie folgt:

VOLUMEN-ZIELE Kundenausleihungen 2015 15 Mrd.
Kundengelder 2015 14.5 Mrd.
ERTRAGS-ZIELE Betriebsertrag 2015 500 Mio.
Bruttogewinn 2015 330 Mio.

Basler
Kantonalbank
fair banking

Stammhaus

Strategische Initiativen 2015

1. Gesamtbank-Projekte

e Oplimierung des Prozessmanagements

e Aufbau eines strategischen Initiativen-Management (SIM)

e Steigerung der Effektivitat und der Effizienz im Vertrieb

* Weiterentwicklung innovativer Geschaftsmodelle insb. der elekironischen Kanéle
e Optimierung und Verstarkung der Compliance-Organisation

e Zenfralisierung von Verarbeitungsprozessen zur Enflastung von Vertriebseinheiten

* Neuausrichtung des grenziberschreitenden Finanzdienstleistungsgeschafts

o Umsefzung der US-Gesetzgebung «Foreign Account Tax Compliance Act> (FATCA)

2. Privatkunden & Private Banking

e Kontinuierliche Verbesserung des Leistungsversprechens und der Markipositionierung
o Weiterentwicklung der Markisegmentierung und der Kundenbetreuung

® Ausbau von Depotbankdienstleistungen fir unabhdngige Vermagensverwalter

e Festigung der Markipositionierung in der Region Bern/Mittelland

e Fokussierung auf ausgewdhlte Zielmarkte im Geschéft mit ausléndischer Kundschaft

3. Firmenkunden & Institutionelle
® Ausbau spezifischer Kundenbeziehungen

4.Handel

e Ausbau bereichsiberschreitende Kooperationen

5. Logistik und Informatik
e Zusammenfihrung von logistikaufgaben
* Konsequenfe Nufzung der Potenziale der Informatik-Plattform Avalog

6. Prasidialbereich
e Umsefzung eines Konzepts zum Management der Mitarbeiterpotenziale



