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Banken entdecken die Frau

Frauen legen vorsichtiger und bedachter an als Manner

PIERRE WEILL
Immer mehr Frauen sind

berufstitig, und immer mehr
Frauen verwalten ihr eige-
nes Vermbgen. Fiir die Ban-
ken sind sie ein begehrtes
Kundensegment.

Eine Umfrage aus den USA
bringt es an den Tag: Frauen
beeinflussen massgeblich
wichtige finanzielle Entscheide
innerhalb der Familie, So
beeinflussen Frauen 65% der
Autokaufe, 85% der Konsum-
giiterkdufe, 91% der Hiuser-
kaufe, 92% der Feriendestina-
tionen und 94% der Hausein-
richtungen. Vor allem aber
bestimmen die Frauen zu 89%
die Bankbeziehung, und 75%
der in einer Partnerschaft
lebenden Frauen verwalten
das gemeinsame Vermégen.

In Europa ist die Emanzipa-
tion der Frau noch nicht iiberall
derart fortgeschritten. Dies
zeigt sich auch daran, dass in
Deutschland (Zahlen fiir die
Schweiz sind nicht bekannt)
nur 42% der Frauen das
gemeinsame Vermogen ver-
walten. Doch auch hier ist es
nahezu die Hilfte — Tendenz
steigend. Dazu kommt, dass
auf Grund der Lebenserwar-
tung Frauen sehr oft ihre
Eheménner iiberleben und sich
notgedrungen spiitestens als
Witwen mit Finanzen befassen
miissen.

Unabhiingige Studien
bestiitigen, dass Frauen bei
Geldanlagen nicht gleich vor-
gehen wie Minner. Sie be-
schaftigen sich meist intensiver
mit den Unternehmen, in de-
nen sie ihr Geld investieren.
Anlegerinnen achten bej ihrer
Investition auf die Unterneh-
mensstrategien, Sie investie-
ren oft in Firmen, die dkolo-
gisch orientiert sind und deren
Produkte sie auch selbst ken-
nen. Zudem ergaben die Stu-
dien, dass Frauen etwa 40%
mehr Zeit mit der Recherche
verbringen als Manner. Die
damit  zusammenhingende
Risikoscheu resultiert gemass

Frauen erreichen
im Durchschnitt
eine Rendite, die
5 Prozentpunkte
héher liegt als
jene der Manner.

Natalie Waltmann von der Bas-
ler Kantonalbank (BKB) auch
daraus, dass Frauen héufig ein
tieferes Einkommen erzielen
als Manner, wodurch sie we-
niger Kapital fiir Anlagen zur
Verfiigung haben.

Natiirlich gibt es sowohl bei
Frauen als auch bei Mannemn
unterschiedliche Anlagetypen:
risikofreudige  und  risiko-
scheue. «Dennoch kann man
sagen, dass Frauen in der Regel
vorsichtiger und tberlegter
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Bestimmt. Frauen wissen, wie sie ihr Geld anlegen wollen. feo veun

anlegen als Manner. Diese sind
héiufig impulsiver und gehen
mehr Risiken ein», sagt Walt-
mann, Leiterin Business Deve-
lopment und BKB-Lady-Con-
sult. Unter diesem Namen bie-
tet die BKB ein eigenes Pro-
gramm fiir Frauen an.

Interessant ist auch, dass
Frauen in der Regel erfolg-
reicher investieren als Mén-
ner. Frauen erreichen namlich
im Jahresdurchschnitt eine
Rendite, die um 5 Prozent-
punkte hoher ist als jene der
Ménner. Entwicklungen wie
die steigende Beschaftigungs-
quote der Frauen, die in der
Schweiz bei 70% liegt und die
zunehmende Ubernahme der
Verantwortung bei finanziel-
len Angelegenheiten, macht
Frauen fiir Banken zu einem
interessanten Kundenseg-
ment. Schliesslich besteht
rund die Hilfte der Kundschaft
aus Frauen.

FRAUEN BERATEN FRAUEN.
Eine Umfrage der BKB ergab,
dass jede fiinfte Kundin gerne
von einer Frau beraten werden
méchte. Die BKB erklirt diesen
Wunsch mit «der unterschied-
lichen Denkweise von Mann
und Frauw. Die Bediirfnisse der

beiden Geschlechter seien,
auch wenn es um Geldfragen
geht, oft sehr wverschieden.
«Frauen legen grosseren Wert
auf Kommunikation und die
Beziehung der Menschen zu-
einander.

Zudem spielen Themen wie
Sicherheit und Vorsorge eine
besondere Rolles, sagt Walt-
mann. Frauen wiirden sich von
anderen Frauen hiufig besser
verstanden fithlen, weil sie die-
selbe Sprache sprechen. «Viele
Kundinnen haben bei der
Befragung angegeben, dass
Beraterinnen besser auf ihre
Anliegen eingehen und sich
mehr Zeit nehmen, Fragen zu
beantworten.» Auf Grund die-
ser Ergebnisse erméglicht die
BKB ihren Kundinnen, sich
ausschliesslich von Frauen
beraten zu lassen.

Andreas Waespi, Leiter
Privatkunden der BKB und
Mitglied der Geschiftsleitung,
weist darauf hin, dass die BKB
mehr weibliche Kundenberate-
rinnen angestellt hat als ménn-
liche. Dabei zieht er alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
im Kundenkontakt an den
Standorten ein. «Wir sind sehr
flexibel in Bezug auf Teilzeit-
arbeit. Wir haben Mitarbeite-

rinnen, die zu 20% bei uns Teil-
zeit arbeitens, sagt Waespi.

Die Bank Coop, ein Toch-
terunternehmen der BKB, bie-
tet in der gesamten Deutsch-
schweiz eine dhnliche Dienst-
leistung unter dem Namen
«evas an. Dabei spricht die
Bank Themen an wie Ausbil-
dung, Konkubinat, Heirat,
Scheidung, Pensionierung und
Tod. Alle Frauen miissen sich
im Laufe der Zeit mit einem
oder mehreren dieser Themen
auseinander setzen. Oft miis-
sen sie dann Entscheidungen
wreffen, die sich direkt auf ihre
Finanzen auswirken. Sehr oft
sind bei Eintreten eines Ereig-
nisses die Folgen anders als bei
einem Mann. Die Bank Coop
berét die Kundinnen entspre-
chend in Einzelgespriichen
oder als Einfithrung auch bei
Veranstaltungen.

Neben der exklusiven Bera-
tung durch Bankfachfrauen
fithrt auch die BKB einmal im
Jahr eine Veranstaltung durch.
Beim Anlass «Frau und Geld»
sind ausschliesslich Frauen
zugelassen. Auch andere Ban-
ken wie die Bank Sarasin
(Lady’s Finance) und die Pri-
vate-Banking-Einheit der UBS
«Frauen und Finanzen» ken-
nen derartige Events. Die UBS
fiihrt  beispielsweise heute
Abend fiir ihre Kundinnen in
Basel einen Anlass zum Thema
«Globaler Wirtschaftsausblicks
mit anschliessendem Apéro
durch. Gemiiss Sprecher Flo-
rian Michel sind in diesem Jahr
drei bis vier Anlésse geplant.

In der Region Ziirich bietet
die UBS die Finanzreihe «pour

__elles mit den Themenschwer-,

punkten «financelles und
«intellectuelles. Bei «finan-
celle» geht es um aktuelle
Finanzthemen. Bei «intellectu-
elle» steht die Ausbildung im
Vordergrund. «Wir bieten pro-
fessionell gestaltete Ausbil-
dungs-Workshops zu verschie-
denen Wirtschafts- und Life-
style-Themen ans, sagt Michel.

ALTER IST WICHTIGER. Die
berufstétige, geschiedene Frau
B. (58) ist seit langem BKB-
Kundin. Sie besucht regelmas-
sig die Veranstaltungen fiir
Frauen, doch legt sie mehr
Wert auf das Alter des Beraters
als auf das Geschlecht: «Ich
werde lieber von einem alteren
Kundenberater betreut als von
einer jungen Fraus, sagt sie.
Allerdings habe sie sich auf
Grund einer Lady-Consult-
Veranstaltung fiir einen Fonds
mit nachhaltigen Werten inter-
essiert. Da habe sie sich von
einer Frau kompetent beraten
lassen.,

Als weitere Dienstleistung
haben die Kantonalbank
die BKB-Lady-Consult-Hotline
und die Bank Coop die «eva
line» geschaffen, iiber welche
die Kundinnen mit ihrer Bank
in Kontakt treten konnen.



